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Wirtschaft | Digital

Die Handelslandschaft
im digitalen Zeitalter

27. Februar 2020
Münster

Veranstaltungsort
M44 Meeting Center

Johann-Krane-Weg 44 | 48149 Münster 

Weitere Informationen
Die Personenzahl ist begrenzt. Anmeldungen

werden nach Eingang berücksichtigt. Die

Teilnehme an der Veranstaltung ist kostenfrei,

eine verbindliche Anmeldung aber erforderlich.

Ansprechpartner
Wirtschaftsjunioren Nord Westfalen

Julia Kamphans | Telefon 0251 707-389

E-Mail kamphans@ihk-nw.de

IHK Nord Westfalen

Melanie Stegemann | Telefon 0251 707-222

E-Mail stegemann@ihk-nw.de

Eine Kooperationsveranstaltung der

Wirtschaftsjunioren Nord Westfalen sowie der

IHK Nord Westfalen

Anmeldung bis 24. Februar 2020

unter: www.wjnw.de/wirtschaft_digital

Die Veranstaltung ist medienöffentlich. Ihre Daten

werden von den Veranstaltern nur für die Organisation

und Nachbereitung der Veranstaltung verwendet. Es

werden keine Daten an Dritte weitergegeben.
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Donnerstag | 27. Februar 2020

Programm

Beginn 17:30 Uhr

Begrüßung

Vorträge
Customer Centricity:

Was Konsumenten vom Handel

der Zukunft erwarten

Sabrina Mertens

ECC Köln

Erfahrungen aus der Praxis

Robert Holtstiege

orderbase consulting GmbH

Ausklang mit Imbiss und Gesprächen

Die Zeit der Umbrüche

Verändertes Konsumentenverhalten und neue

Technologien bieten neben Herausforderungen

auch viele Chancen, neue Lösungen und

Geschäftsmodelle zu etablieren. Doch wie reagiert

der Handel, welche Rolle spielt Amazon und kann

der amerikanische Konzern von den Mitbewerbern

noch eingeholt werden?

Sabrina Mertens, Leiterin des ECC Köln, gibt einen

Überblick über die Handelslandschaft im digitalen

Zeitalter, skizziert die massiven Umbrüche im

Konsumentenverhalten und zeigt auf, wie Händler

ihre Kunden in Zukunft noch erreichen können.

Dabei steht die Customer Centricity – ein

idealtypischer Ansatz und Best Practices – im

Fokus des Vortrags. Aber auch der Ansatz des

Social Shopping wird nicht zu kurz kommen und

ausreichend beleuchtet.

Zur Person

Sabrina Mertens ist seit Jan-

uar 2014 als Leiterin des ECC

Köln am IFH Köln tätig. Sie

greift auf mehr als 13 Jahre

Berufserfahrung in Marktfor-

schung, Strategieberatung u.

E-Commerce-Management

zurück. In der Beratung

konzentriert sie sich darauf,

Kunden und ihre Bedürfnisse

im Detail zu verstehen und die Anforderungen in kunden-

zentrierte Geschäftsmodelle zu überführen. Zuvor hat sie

als Leiterin E-Commerce und New Business bei dem

seinerzeit zur Otto Group gehörenden Unternehmen

3Pagen-3Suisses fundierte Kenntnisse in der Entwicklung

von Online-Konzepten sowie der operativen Steuerung

von Online-Shops im In- und Ausland gesammelt.

Sabrina Mertens ist auf hochkarätigen Branchenevents

als Speaker und Moderatorin präsent. Sie ist Gastgeberin

der BE.INSIDE und des ECC FORUM und vernetzt über

400 Entscheider im E-Commerce über den ECC CLUB.

Zudem ist sie als Vorstand und Co-Founder der 2019

gegründeten coadvise eG, einer Plattform für Digital-

beratung, aktiv.

Mehr Informationen unter:

www.ecc-forum.de

Sabrina Mertens

Dr. Christoph Budelmann

1. Vorsitzender der

Wirtschaftsjunioren Nord Westfalen

Jens von Lengerke

IHK Nord Westfalen


